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ilage Ay b )y e e daliiall i ol adeind Ly A58 3 ) sdl 30 ) 22
Cila e Aaliiall 238 () aald Lgild dylle <l jlgas il a5 LS 535 duanadiag
Aadaiall A lladl) 5 5oLl (33 Gl a5 Caeddind A CDAA Lgied (358
e Q) S e JC ) Ll s A e i Ay 8l 3 ) sall 319 ) -3
) il 3 ) sl g e a8 aaad 8 aalud Cua dabaiall (8 G ) 5 agall
Lgdlaal (Bdan 8 dadiial Lealiag
Opent DA (g Aalaidl) b Aaha ) CalKN it aalud By i) 3 sall 50 o) .4
sl a8 Qs s alel 3 5l 320 55 A8 o) sall A s
i ga) sl e A0 A )l 5 AaulisY) 5 Aagall 5 aY1 o Ay il 2 sl 300 ) .5
A tigiall 5 4y il o) sl 5 Jlae 8 pald ISy ol alle 8 sanal) cilaas)
:(2009 <allud) b
Ad sl gass
Adlid) B 8 a0 saill 5 )l s gaa5 L
Aediiall Cajlaal) 5 Aabiaall Canl gal) Slliay 3 g Sal) Jladl Gl 5 a5 B8 .z

Blall c¥lae Caline A oyl pall o
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rdg ) 3 gall B Cilaal 2.4

el a3 s clebiid) aaea 8 Gy a5 sl 5Y ) Cangdl

e Aaliiall (S5 L cagilalial 5 cogilit 5 il |k s sy llad &5 3 ) 5

bia e Lal 3 iy dlly a3 Jal e vdlle 30Uy and) el Lealiy s

gl a s agida s T gl g A salis I 81 o Jgeanll 1S A 0y LWl 5 )Y

b il ay) (Ao gane (st o Cilae 13 V) Sllh Gaiad Sy Y ‘ag Llaial g

(Armstrong, galelall Jasi AV Levany of LS clalaially Laji yy Lpatany 5 adinally Lo 5y

303 Cilaaj

By 3 sal

.2008)

b elld man gy (2-1) @by JSa 5 ALl A ) ansi 3y 580 3 ) sall 5510 Calaal

(2-1) &8, Jsi
4yl 3 gal) 303 il

Lals il
il -
Llatay) -

—> iably) -

A\ 4

) -

dalilal) il aj
Laliny)

Jaad) Bl Gpaad
Jand) B g8 i
Aol 3 5l
Al ey

dale Lilaal

A\ 4

s -

-

Ayl -

-

sy -

-

L’JJA.“ -

(Schuler,1995) : juaql
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PR e Lgidad 1€ 5 dalaiall Calaal ot 2y f Jaadl (2-1) IS (DA e
Caa 5l aY) (5 e i o sene (3t ) 2 Aedaiadl o (Schuler,1995) of 5 L
Slo clabiiall o3a ald axy V) alaal) oda a3 2 Y Cua Aalal) laaY) a5 A sanlly
Jd sry hasiy 5 Al (Lpebanl) ClaaYl) dpasad ST joad CalaaY) e de gena (3aS
Gint () Jea sl Lgiiad AlS) 8 (AT ) Aadaie (e BBRS a5 Adliaa) daliial
Ayl 3 sl Jlae g Aals Cilaal dsa s Gl ety g dadaiall dalal) 5 dyapdaiil) Calaay)
o=l a0 Ayl o) sl 5 Jlae 8 bl S a5 Cilaal) sda o Gum
AV Calaal) gaas
i ly3) Lete aaie Calaal Baia ) Leails g <0 4 pill 5 ) gall 50 sl LS
-:(Denisi and Griffin, 2000 ¢1999 ¢ua ¢1988 ¢ Ll €2001
slba e Eadly Jeal) lial g0 aaat Gy yha e fSY) A Y e Jsasll @
3 s—gall 51 alaaiul) Gaiadl Jeadl clilliie (35 Lelae pany 4y il 3 ) sall
COml) 5 JLERY) el aly bl 5 4y a0
(a5 (a5 a8l BB Ja) (e agd) 3y agd jlea Cpnd A B dan e
dardl (& ) pain¥) andil 4y )90 38 (oo g se an Cplalall apd ) ddl)
c ple Sy glail allatl)
A Madll 3 0¥ A (e Aadaiall 4l 6 hae (3a8an ) 4 5d0)) o ) gall 3 )0 Caagh @
Adlial o dakaiall 3 )08 B o a6 Cuag 4y 50 ) sall
6 50 aa Lglalal sl Al 5 ¢ gl 5 LpeLaia) dabiial) cilllaie pe Jalaill @

A pe Lela dilarial) A a3 pall Cia ia Lol Alala)
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1 ) 3 gl 38 Ciillsg2.5

La jliely el alaiall Jala Gy oY) Cailla ol aal (e iiad Ay ) o) sall 30
Aalaiall 00 CalaaY) Gian ) et Cam cLgdala a3 S0 Ay oY) dleall e 6 e
Ay il 3 ) sall 5 y)d a s um s AV oY) ae JalSie J<i LedlaaY Lgigas DA o
Sl 5 Ll Alsilaall 5 La skt y il o3 e Jpand) Glava & < aY) o3 s lusey
.(Torrington, et al., 2005) = &) 13 aada clalu s gl DA (1

il B gl Jea als Gl Y ) shea g ol Jlaall 138 3 il 5 oS o pa s
e s i 5 aY) o2 o W) A pa ) o eal) 30 e a s o a3 Jlee Y1
£1989 «a—ila £1997 (Pic :ge M 2002 alln s alldl) a5 Caila sl (e Gl
:(11993 ¢alis

daaaidl) caillagl .1

3 sall Japdads il ol Ciagy Jilad e S0 Ananadil) Caills o) o3 aaf Jiatig
il o) sall Dlia 8 sadl s Y ccuul g elaV) s (uetl 5 LS (A i
s oLalall 5 ay) A Bl s il gl oda aae iy o) e sleall Sl oLy
coed Jlen il a9 3 1aY) a8 8 cplalal) 3ol 5 cJarl) (3 pailiad 5 cdalaidl

gy Cailla gl .2

et @ dacaaddl) JleeY) e & il o) sall 3y caillay i Y
iyt ols ey 3 lgls daid 5 e gl 5 adasl) g Jagaanl b dBall 4y 50Y) JleeY)
G—ind i bl e of dalaiddl 8 & ) sas g 500 JSU A Y dabaid) b s AYI

L laal) ol 15 hany oLl (e LeiSay A aadatil) sz (f 5 clelal e il 3 Calaad) L
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g_}Ualffa 34 .\}'j}p.x c‘)j}‘)s;j}d}sjuijcl.@d‘%ié.ﬂajéj YMJCA\‘).\S\}&AQM‘}

Uiy s Jeed) of o 2t (il el ) Aoy a5 of 5 g (a3 s (el
Sl s ) el maa &5 ol saaaal Aeli¥l) 5 gl )5 cilalad) 5 Lakadal
Lgm s 3 JleeY) 2455 ey
4 a3 gall 300 Cailla52.5.1

oSy A la 5 oY) 13 Aalaiall bl jall 5 o gall o) g DA (e s dale diiay g
pol e i o S dabiaall cladaiall 8 A i) o)) sall 5] algw s aillay of Jdl
i) 3 gal Jauhds oY

IS Lage ) Jae gl e 2 3 )0 3 gumnl) (il gl aa) Jagladll e
osae G Oe et 5 1) (6 sie JS o haphaddl) clligh o giue Al Lagay de 5
T bds 5 iy (2010 «pun) 53 Jans oy mila@il b 38 ol e L 5y
3 sl e Lgilala aaas JaY JleeY) cladaie Lgerdis 3 dgleadl 3 500 3 ) sal
(2009 ¢ ) susill 5 L)) Adladl 5 3ol cpa o Jiiaall 35 (V) cle g LS i

iy ) s Jal) dgh Jakaddl 6 e A8 3 ) sall el duaal ()
G ey o 4l e Al 3 sl Jaads (8 iy Aadaiall At i) Addil)
i) o sl dasdads i (Ferris, et al., 1990) dadaidd)l () 5 o 40yl 2 ) sal
A pi ) o) sl 5 ) L sl Al ddadl f cililee (T allaadl daizl 5 ddad 2
Zadla; 458y Claglae pen lliiy Gl o) 5 dadaiall b opalelall Lpati s oy paill 5 il S

Loy bl ddee (o LS Aadiiall sebiaiall #ladl (et A <l 349 Ja) e 248
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Gl S5 4 laidll Aol Al Coglall Jald Llas o seda jUa) (8 a5 4 500 3 ) sall
(2002 a5 alludl) Adalall A5 Cag ks
paat dlee Ly Jleaialy &yl 3 ) el Jardads iy ot ki Gaw Le P& (g
Ahall s g A 4 gl Uleadl il 515 dlac
P L Lpamy Sl Al g 2 ) (e Jaae (88a3 4 i) ol sall Jasdads dlec ()
Aoil 3 ) sall dalaial) dala daad b aalud 4y pdal) o ) sal) Jaghads ddee o) 1
.(Hodgetts and Kroeck, 1992) ddsicall dalall ¢y maaty (a8 JSa
Al 2 gall J8Y) a1 (DA e Aadaiall Calaal (3uéas 2
i ad gl jladl) laliad Sl GLESY) e Aelaldl 3y 8 ol i) saelus =3
2e s Alalall (g gl ladads dilee aalial Al Al o Cus cAldlall o @)
gl 38 e A DU MaeY) e Jpanll 8 jhadll Bl el e
i llal) g gl 8 mild o Gae asa s il alagia) ks dakiiall Lelks )

(2008 ¢ aaill) o 5 5 US (5 sine o i

Gl 13 g pi b o ) gall 8 ) el calida o dad il g JalSil) aaas e aeln—4
oY bt Slie sl llads e e dany ¥ clalia¥) e oY
sl A Ll e J ey 535 balin S maal o ) cllaiuy)
(Tansley and Lgillzd < ) 5 8l e @y L givaal 4 580 o g ol 5 )y

.Watson,2000)
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(Coptill g JLIAY) 5 UEiaN) il il < Lals
Gl yoaally il Jaie aaaty sl o) gall Jadadil dilee e slei) aay
Lglen s 4 lead) o2 dan 5 ) dalall el jaally a3 dalles 404S 5 cialaid

T ) el N a3 A5 o) sl 50 50 sedas U (e oladl) gl e e

iy sl 3 A0 Calda ol Jadl A U el s ASD Sl Lgdlaal (Gaéacl A U
(2008 ¢ Slasill) datiaall 4y aY)

0 A Wl 5 oY) 5 cdapladnll Alead adall DY) Cads gl Adee el 1A

Oy JS abadll Juzadl st s e Jpanll ddaall jobiad) Gl o DA e Koy

O as 1986 ¢ alaa) Ao glhaall 4 8l 3 ) gall (e 32l dae il 5 22ad) e Jpnal) U

-(Robbins, 1982

silaiio)

so—hadll od s Jedi iy ol gl ddee (8 ISV 5 shadll QLY dlee yiiad
O s taall 23wl Q3 sy e il Gl dlee b aiad S Aadil) (e Ao sena
DLl Bl g e 5l s an ally Aadaially 5 e lal) Cailla gl Jadl Ala gall 4y il o) sl
.(2005 «(s 3lan) sl

CTiae Gl pe e Jganlly e Snll Alee 8" QLB _aall & sedall )
O oS —in il gl g s el Ao il g cosllaall saally @lly g L cailda gl
Ll dagy Gy ol alliia o g o e Ll caills ol Jadd AaDle SISV agin (e a3

.(Werther and Davis, 1996)
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e Ao i o el e Jpeaall GUaEY) didee b of dedaiall (S

:(Robbins, 1982) (5 yas

(A alaa
A dhiaall Catlla gl A8 5l a b e Aelaiall Jals cplalall Lia il Asl) Alee
Leaad Clel =l (Pla (e dadiial)  saaisall gl 5 e Ll caills gl 400 2 o (S G
Gy al g esalin W) saladd e g sl 13 Saiy s Lpedail) Gy i) Calide
3 sall g el ) ALYl alalal) o) 41 LeShiey 0 dleall 5 4l ) gl 5 Aalal)
iabidl Joaly b el Caglag daghay alaY) e Dlle A llia Al 4,50
Ledlaal Jadl 4l g Ledalad s ginbad dand 5l agi jaa s
A Vidial) 5 Aadaiall Apla V) jaeall o 5 S de same sig dliadll e g il 13
:(2009 ¢ gal) NI A
Aalaiall 8 Alalall 4yl 3 sall gl Jad) ) 5N (e Als 33 1
e gy 353 S A, () slany aglen g Aadaiall (8 alalell 4 ginall = 5 )l 28, .2
Sy e i Aedaial Gl aa gt Al dleldy 3oy daluiall aloal (3iadd
Aalay Al clalad) g

el jolad U Luld Al 4 a3 sl e Jgeaall CallSs mid .3

-LS).;}”
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s AN jabaddl o
Jandl G () Gl s dadiial) 2 s e dally Gandd) dlenl Aalanall Lol Lia
s e (PIA (e elldg Aalia) Catlla gl Jasd da DU L il 35 sall e Jpanll s jal)
iald il o g Cada gl il g Jaad) ilSa cdgleal s (Do) Jlus A Jid jalas
el 2 aleal) s il saladl s Qoo cdadaial)l G Galaadl ol DA (e e Sa
S Bl g e sl il adaie b cplalall oY) cileall clalan) 5 cilta
Lkl o 3 e
:(Schuler, 1981;Dessler,2005) 4 Jall jsladl ol 3o sl (0
e Adeny Loy sl anll Slastind glaa A g2 da &) jaladdl e alael) o) 1
Gahidl J8 e didae e saas clalad) g o) Ty sl
Jatl i) S 1Y) Auals s jal Jeall (3o (e 5 jadie el e Jsuaall 2
el 3Vl sl 8 A oY) S Al il )
SR PN I PN UON - KVENGA U PEVN R SR QR IR B 2V U I WEN E T WOEON s
Aadaiall b cpdlall Galalall (4 llal) el i g8 ane 55
e A i)y adie ¢ e €0 A 1 &5 a8 paliad)) sl e alaie) .4

soaladl s ol EDa J sUlad) e dadl dua @l AN slad)

:Jl.;\i‘f\ .
o Jiay Juadll LAY o) Ui dlead 2aaOU) A6l dleadl sa sy

5 alasinly lelandl aadfiall (e Alme Caillay o Aiay Jall Gediiall Condl o i)
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Si gk A o DU el il A 8K gl 560 Gee Cpediall g (ALdSal) lady)
-(2008 ¢ Slaadll) 5 e il il )

DY) e a8 g 0l aladY) Juadl Ll deliidl oLS s
Al Al Cag el iVl cpdal bl e daell G e 5 il ) 5
.(Jakel, 2005)

letain w0y 0 4 i) puabiad) Juadl pliml’ & JLaadl alall o gedall Jich
gy 32 sl 3 e Ll ol ol LeaSid g dadaiall JA)a Lginald C8ags Boaaa jolias (e
3 sdiall Caagl) 138 Baiail s cladaiall Caloal (Baias Ml g Aaali) 3 USH ey Sall (Bial
b Gy Gandil) g day jl) 55 g cllayy YT ol cAabiaall doala@Y) s ) Jala
s () o el Laa) el g Capiaty st Alelall (5l Jadads) o Y
g sl il Glacay il 483 g Japladil) Aadls ey s e Lgin ol ) Jadll
.(Cook,1998 e Mii 2008 ¢ Alasill) sl 5 CalaaY)

:(2009 ¢cs saull) a5 ghaall (e de sama el JEAY) didee

AN allad .2 il 3 g JLaS) 11

Luanil Allad .4 Cpediiall lial .3

Al ) @ leay) .6 el 3l .5

Sl .7

Gl s dlee ieas W g0 Lae Al gl Jadl 381 e Fa DU clilliall ayaas
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A dled Jae (558 dae) el e aaiys AASE Al 4y 50 Jes Cua i) o jall o )
Aalall Sl e el Guian e dabaial) debiy Lo pasaall JSAIL 4G jae g Axiiag

Ledlaal Sl 30

BIREC{ P WY
palaSYL el pi 1 A S il L) ke 6 duaal Led LAY dlee ¢
:(2008 ¢ Slaadll) leia s Guanlial
35— Lay agdl 5385 g Jlen Cun e deadl el ) s ) cailda gl el L1
el Al Ak Sl o a) sl )
Al Gl e cladaid) o Allaad) 35 .2
Gint s caliad) S & aiall 358 pas o cplelall Gy sinall 5 ) #d 5 .3
aal) B ) )
B3 (b b Aaan Aalaiall L) ) (535 Lae Aanlial) Jeall iyl jd g5 .4

ol all g el Alae p Aleadl ) i G e Jaall

Ot L

saly JLaa¥) 5 Gl fag ) Caulh ) ddee 35,891 55ha) 58 el
Al o) J ol ) (i L gt B LEAN] Al ya g cpual

iy Aane Ay b Aaid el el Gy A o) dlee Gaaeily aady
il sal) f Calisall Ggia )l 13 e (s cadma el e | Lie) Baana 5

e S 2008 ¢ lhaadll) Gk gl il ggeie s ilial s Liad 5 LY U Sl el
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ey it Ty dalaial) 8 alaal 5 jdl WD) asy (Corbridge and Pilbeam 1998
Ayl cas Jala il ey e U1 e aaal) 6 dindd) derdd) Al ) a)
§ e el ars Jaadl 45 58la il 00 W el 6= 3y Rsna 520 JLSAYI

(2007 s a5 3 san) daliiall Jals dlee b et aindia Liles

1) 3 gall dpalliy s : I

e oo dad A Clilead) (e Ao sanae Ay 50l ol sal) ety cyppxil yiny
o il JS ) Leddasind & il o)) gall Sy Al Dy gllaal) @l jleally 4 i) o) sl
3 S slis Calaas B len (B i o) sa) (G aalud ol Adee g8 JUlls Jad
A alaidll b alalall o U dage Aada 5 canal) s Ll Jeall cilillaia 1 4la)
.(Dessler, 2003) axisal

ol (e A o) el Aaatiy cu )t sehe G B8 lia o sl (5
sl a4t gl o o dlall JleeV) il gl Sy ca il g el sl
OS5 Aol alae Gy (S )5 el COla sall 5 il jlgall (e 4 Gy ok e sl

o) e Y Al W Sl Catlla gl gt Aenl W colSay) 8 Yied adlend

lay Al U) sl alee e Ag e el dasd salac) 5 Lgisatig 250 & Jlga pu s

.(2002
oufy aa Gaiad Jal e Gl 5 Aabiiall laaaies ) Jilsl) aal e capaill i

sl gl W Uadiye oIS ol me 381 dllany ol 3 peal) S Canenll D03 a5
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LS sl V5 el 5 Ol jlgal) (0 Ao ganay Cpopiall 2355 Gl oo D Sy il

: i sail e @l g (2005 ¢ sl £2003 ¢ o2k £2007 i jall 5 3 5an)

0 A leall 5 2 Sl Cajlaal 5 o shaall 5l lgally el 3 Y1 L) L1
3 (Lagae ) acinadl Waagady i 4S80 el ol 3 Lases sgaai
ol e ol A Y ) R e el 4 oK) A e pdine 4]
3 palinsn 5 ) sacy g

Lgallay il clalad) pe asdi 3as 48 ska cilala g Talad o 81 L) 2
et o Aali) il o) s L sy ) claliiall 8 Jaad) ok

O ey gls e 3 eomtiall Lo laald) 5 a3 @ leall 5 <l A Cpaiy Jia .3
gl Carginall (sl alad (3iny

ol ot 513 Lapes Guepiad) G e slaall 5 Calaall 5 <l sl ol .4
SEY) g Gl Jols e adiad ) Ay il

Jfi A Cuaell P e Gpdiall deleall 5 30 ) il 545 .5

e skll A8l ) e Wy g ) 5o

tem ol Jal e

1(1997 il Al Apulul) Jal pall (e Ao samay cuy il Alee
(e shaal) Qs s aen Al e —1

3l claliaY) Jilas s e =2
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) el )y Al e 3
) el ) i Als e -4

.U..J.\JM&_L\JJ}J\CA\‘)J;UAJA_S

el ) o2 a P (e Lgiga o) yall CalaaY) saamie Galalall (o yx 3yl ad
28y eV slats Y g g sl 55l Y 8 el 5 gl (o a5 N Ay i)
OSars 4kt 3 jall Cangl dagada e lolaic) Vg o | e caipmill lie) a1 (il
1(2002 a5 alldl) Laa il (yie sane )y pail) Gt
oo sl 13g) Tamans (35l €T e 55 el e b ) L1
sl gl sl L Lo luall saali) |
il sl sl Lo el il gl oyl
Aol 5 A ey cupn ) Cullid e Al Gl s rdesd) Sz A ol L2
i sanall 034 v s el (93l raidall e IS (6l b Laadsy
Ay i cotiall el L) Jeal) pise el a5 Al Ay pal) (L)
iy QS 13 (S o) s oyl Jaall diaaiie oSW 8 QA 3 At g 4,
(2011 (ule) Aanatiall (o pal) aaleaS Lea a5 Ll Aadaidll Jals
<l palaall
Al Al 8 Jead) il 5 ) paigall 5l ol L
DN Jia .z
Ao ay) bl Lo

slend Gkl s
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61 ) an
aal sa s 4ad 3 sl s el Lalal) cilleall 5 AailY) aal e elaY) an ey
Joa il Aladind 3y gem 4 Aadaiall g 2 all wiill (Siny 2 5 oY) o3¢l 4 Sl dye il kil
i) A Q) Gaiat jealic (e eaic aal Jss eldY) andl ey Cus & il o) sl

(2008 ¢ axill) 5 il jaial) sa
p Gl (i jal st ) el (o Ao pend’ o)) anl iy o8 (S
(1999 (e s ulie) " el Yl (e de sene AT g dakiial G culalall ) 30 1S
Clalial) adeind DA (o Cun 5 painny &0 dales iiad o13Y) s dlec ¢
Cun Glelall 55 oY) (e JS 5238 Lgie any Les 4880 dagdis (5 ykay olld 5 Lguils e o)) iy
508l agaa 1 da s Jall aglee & ladll 5 43 (5 e 4 jee Caligall o Jalall sk
e 5 o)) a i (LS (e s Jeally Janad) (i o agilsy L slaill g satll e
.(Dessler,1984)ialaiall Calaal aiail )oY il duw pull cilalall yassi s oY)
S LeDUA o el ol il Aol (5 b el Ly laliiall S (g
(Zweig, 1991 ¢e D 2002 iz s alludl) dalaiall
I Jsn 4 sall atiaal) o) 5 Aany agilabee a8 uils sall asen of 0 ko o —1
O Ol sl al Gl ) Lo L g0 T 2l 8 Lola | jemie () S g guim sl
clead elgd) f a3d 5 Ja Al )l
e 3 5 Gl el ol 5y suall 8 agaiis il gal) o Saaall 500 2083 o =2

cslel Aida g ) e Y aend i g 5 Jss ol E SRS Taeas
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s dadl Jya i ae BEVL Gk Al s ali gl ol (5 gine A rae o) 3
a0 oty (Blaty Lasd Al
ek o ) i O i) ad g il gall o ) sadl ol e o o sl -4
o3 b kil sale) Lo (i 383 Ll Gl a8 al il sa L
(b sall o oy g Al China B Canall 4 55 a8 U] CaliS) ) saY]
5 sea—s A oY) Adladl) ) G 5 Apealy cplalal) o) s g pmge s
o= Al AdaslY) Al e s 0l Ay oY) o) sa) lay o 4l (e il o 3 cile
Gllane 385 agilin) 55 agild sma Slails clalall SIS G 5 (520 (ga Ginill 5 dalaial
Ai Al s asen) b le DA e elaY) anii Lle skt ) Al e Ll Jeal
:(2007
L il 3 ) gall aylads L1
o sk s ooV i L2
Ll laliiall aaas .3
i<l 5 38 all Jole 2l .4
a8 pll Jaill cllee Sl L5
Jandl JSLia g cil8 20 48 20 . 6
i e A alaial) 8 Agaall 5Y) & Al o) sall 50 o) aad L
e i 4 LS Ladaiall dalad) iyl Gy Waalae) (ye oSEY 5 ol a5 Gaa) e
Aas) dabaiall (8 Llall 3 )laY) o e Loy Lo 8 oyl el 558 4 5500 Leiile

il gl oelially Ailaial) o) aY)
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(i) 3 gall B gal) g cbiiay gl tlosald
gLl 8 A o sl 30y Al Rega Lixd el il sl )
Lloa al O 3 i 4t dalaie (of Lgalind ) Zalail) aal (e oUaill 138 iy cJlacY)
e B a5 el 2l Qe ) e Lo daliy chalaial) Jeay dleall < dagal

.(2008 ¢ Jlasill)

i abaidl) s 8l adliadl 5 ) ) (e de sease tlgly iy gl Aadadl (e
Coo it ) g 5 ae bl Y e 5 e o) Ll Alalad) Al 3 ) sall Leaiag
L 4 alaiall 8 Galalall (sl oY 0 (5 siase 53l 55 20ad cpdalall (gl Wa 3y et s £ LY
{(2000¢ gl e S 2009 ¢s ) Gadaiall 5 cpleladl 351 o1l e Likad) e

sl agi e 5l clalall s oY) Leadi A CESAN paen b iy sl
G YL S e 5 ialie il el (el dedaiall b ddbad) Hleall 5 JlecY]
(2002 (zlla s alldl) CanlSall 5 <l Slall 5 580 eal

tlag gl (e e i Sl

Ui Ul daliiall Jaand 3 8l by pail) ol g 2 e (a5 (1)
e Ale Juany Lo A (e (a3 Jale 358 S Labsil | jame Al sl Jeais c(Janll
8L Gl (e o) Congll | pady g Abdane dokaii e il g el il 5 gl
J8 e e el ol Giat daa b gllaal) dgal) aail o iaty Jaad) () Jalal ey
38 &y guimny alalii ) e 3 dle o)AV dadi sy Haliall (s gail) ol S5 L 13 5 dadaidl

.(Schuler, 1995) Lokl
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:(2000 ¢ usell) 451 o) Biny iy il e g sl 138
DH;\_AM\ wﬁu‘)\a‘x}kl}\)ﬁ}kl}\)@(%ﬂ JJ‘)A) (_jA.ijﬂ k_IJA.l

gl (g e 3L 5 (.g_;a\j Cpand ol Aadatall (8 (0 sa gall alalall 283 .2

Aadaiall 833 sa sal) 3 sall (e 32 Ao il BliaYl 3

Lgiiag o (—Sar (3 dxdial 3 50d o e e sas  pdlie i Qs (2)
Al ey adliall U el oa i daliie 8] ol L) aiiall o jall Al
el et LA P e diadaial Jalad) 2 68 5 50 5a3 Cargins ailiall g U all
OS5 Laaie 3, il ol LVl ) snill @l e gl il 3 Ll LS Lo dalaial oLyl
Lgine Ll L5 Ladls adiial) aleas Lille Ll ) chanal yint claliial = Jla
Ju Glo oulalall Caad s oy Lpaadig Al Qs (e 38 sad) QUi ydiey 1 380 gad) Aol
s g sl el Gl ) Cargll ey ULy aaad) Cilaa¥) ¢ Sl aseall e 2y )
il Aliay a3l o Jsal adaios Uin (e el (e Adle il el cplelall (3a
.(Ivancevich, 1992) dalaially okl 3 33U uaial) o230

V) s el el 8o e Aagy 2 agle Juany o Nladl AN yoiey
(1998 ¢ ale e i 2000 cxllas allid)) sole e ol a Al Baian 53

s o AV olen Ly (538 Leans ¢ il pal) aulaiil g5 sac cllia
o= A a5 5V dale 3 ss Lgiale Cua ed Ailite Haa 381 38 sal) 5 dalaidl)

e 2l el il olad) i (g bt o (e g o il 5 SN (0SS Ay gina o 2 LY
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2o Gl b J e ) b 8 a5 sall dla <3 A dulad 8 a

(2007 s Al 5 3 san £2002 cpllims All) (e Ciiga Jsaan
 AL) el oy Bade il (hat (Y 2% 2 8 on ol piay e Caag) ()
(2003 ¢ ) $1999
s Claa s (2l 53 sa 5 ecilaaS JS3 L Jaal) o 533045 -1
G835 el € Al Gy callSl miad Jie Jeall (e ol miad L2

A dal) 3 ) sall b S8l

Yy il Caaty L (adY) e el o it Galalall claliia) plad)

5 Las de gua sl EV 2l e a8 gena Bl ) ae pedia 33 3 alalall ~ledd)
Sl e 2 3ell Jay e el i )

a5 oaldall G et g ety Aalaiall Jada Alaall 7 50 Galalall el
a5 Y 7 5,

oo b 3 sema il Jand) 612V 3k 5 ) Juadl Ll 8 dealudll
ol Juadl (Gdan cd )

il ol daliial 5 ) gus s

O ol o 8l Bl Lad agilie 5 (8 @siliay I8 of aas S0 Wl da
O—e o bias s Al 4 slalaa) b 1A alias 4dg sl 8 o AY) e caling

P o el Byadde 3 ) adliall aidaat 35,08 JSY) sa 2 ila Jeall &

a5 (S

CrAY)

il Jaai s dnadf)) ailala e Lds dliad ST L)
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bl gl Lesal) Jayhads :ludbus

Jia Pl e deband)l Jals o a0 ) sell At JAlae (e JAe o)yl ey
da) o @i g agtalal 5 agS sl Jaaei s agila slae 53l 55 agdl )8 Anatis I EY) I Jlee
B o A dlee ap Lok €1 AT LU Lidas aBse e 2 38 0 ollhy Laa gl gl
cpaail) dgal say sl A8 5o Lie Cangl (0 JaY) Al gha g

cotdas U an @l aly 1 5 il slgie il sae 32l s ) i) Ladads
o o oAl Y Ak g e Cali el JUE a0 Lgmaan s il ol el ¢ aida gl skl
(2002 (a5 allidl) Juadl GpeLaial 5 dpaliaidl DS 33 ol 0 AT ) ad s

o bl Jlualld dabaiall (5 gisay 3l (5 glse (o (g sie Aila ) Ll
Lgi o) Jae YL ddag yall Adatall) 5 & al) de sane adls 4d a8 oSar il (5 sisa
3l 2 aii dee o a o (Denisi and Griffin, 2001) A sl agiba A o &Y
.(Burack and Smith, 1982) 4512l 43l ;a8 5 Aliadall aiills  dad g 4lalgial 5 48l0aY

saelu Ty (o b gall Sk (53 5okl 4l e 4dy jat b Aadiiad) (5 e o U
(Schermerhorn,et al, dakiall & duads o) aba P& ida g K e A J a5l 3 10Y)
(1997

ae iy Cas Aiysmaa o af il adadadiy ada gl il 8 ciladaiall Hlaal o) il
S ) ey A Baaaiall Al &) Jl 8 ) ey i) e clabai
L gay i 30l Aaablicall 5 3o liS Cum (e Leadd L siall (8l JW ) e Leia

o s agile)n DA (e daliial
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ol gall saiy s gl Al 5 yunay Alaiad clabiiall e Y ) (g

sl Joliall 8 ey Lee 5 AV sl 3 cplelall Apalall il giasall 3 5511
] Ails 5 il gine o Jpeanll 5 ik ) agils sala

Ll @a¥ly oo Jsanll b dabiid) 406 5005 Y ada gl skl gal g2 .2
(2002 ¢ 3Ll ae). A galall 5 jalall &y i) jealially

s 5 coalall Al A sl (DA (g cplalall 5 o ) Clala gLl 5045 .3
L hba gl aadill 5 slaill

Cun 833 Ao g ge s dgale cadlaly il gl aadl) oy kil dadiiad) cudial WS L4
S ) b Ll s Caiat S5 cantl) Cama s Galalad) ) 550 Y aaa
iy e Al 6 et 13a 5 ol gl 5 alatill Sl 6 iyl
(2009 ¢allull) dleall 2805 5 e 5 cJanll b agillae 5 ) 3V

ol ey Wl oY) Galig) 8 dalaidd) ada gl glail) Jasadd )y 2els L5
ol el o ) a5 A e Al Ay oY) 5 digall 5 Aol Cualial)

(2009 ¢ L) caaliall s3a ) Jsea sl (10 pgiSain Al daaill

50 b il a e AS il Apul) Y aal 4 a0 o) sall 5 el UK
1(2002 (mllas alldl) igall skl mali
ohala gl yaohall) 30 & Cilhgall A g'pena .

e A ghas Tay o Ay Do e sl A S Lavie Cala gl e cany

6MH{A.J‘)¢A OsSy ui Cinyg ddmiag 548 alSa g aila galag 43 a8 g asy ekl
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3 5 o jlue Japlads Ala je (yiils ar j5 el 2 g suasall 138 b Cala sl (e slladl
(Torrington. et al., 2005) Ll 12 & 4dis Lo vl o) ja) dla jo o
i gl okl 81 (B dadilall A ghana .
:(Dori0,1989 e Mii 2002 «xlla s allull) Leta il s sey Al 2
ca Al Laaiall 5 dagal Jlae) daly L1
claslae (e 02y Lay Calagall 20555 .2
Cmsh sall GLIESY il el aladiad .3

il g a5 LY s .4

dadiiall (pe JSI 3000 U Je (B age Jalin (sl ol el 5 o) o (Baus Les Ll
S0 aglea s an gl ) 5ol j s Cplelad) aladind Gaead dabiiall aolaind 48yl e 3 2Ll

rallaill 2.6

Gldadi Ve s Bilaty pasd die 5 cildadin] g Sleall soaata aUas dalS a3
Lo Ladh Jolin dla] @l €a e pllad JS 0585 G aal 5 p e b B LIS o aas
e 82005 ¢ A a ) Ly e caagd) Gaianl Sadas Ay CagHla e Janlg
:(1978, Ross

A e G yas QS A o) 3aY) el (e e pena 4l Laf iy LS

-(Macleod and Schell, 2001) "jne <38 3aéail
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Ui Las 5 alial) oda Jolén dum el a5 alaall 5 jaladll 5 o 390 1 Jie
(2003 (5 aT 5 A K) e aa Gaiad f) saaae Aada g SlaY
Ll b aUadl &\a@}#@oﬁo&eg\}ﬁu\wam (il aldail) o)
CalaaY) (e de sana g aa it dal e (and) L ae JalSoy Jelim dye il ALl
-(2009 Zua 5k) duma Clidara o guia A b g Lelidanl JUail) ey )
I ) pealiall g AUl o 5S5y
NGl ER VN |
Galles .2
s 2 W3
glalall 2l peabiell s2a Laladig
—aliall jaas IS el gy il Jal e pladll Jax Al jealiadl b edEaadl L1
Gl sl o 5 aliall sl a & (o sa agalld A HAl) LRI dadanl) 25,
(1995 caled) ) alaill dsa g ) il 5 Jaall Ayl
Glaiie ) edlaa W Gt s sar Al ALY cllead) Gl g idadles .2
el aren (B disadll S je (& dadledd) iy DA e e LSS Glaas
e Aase el Al s A g5 ae deaie ()5S aanal (A 5 ASualiall
.(2005 ¢4 yuall) daliall cDla
e G A Al el 31l 5 el dag il e i e JS a5 rcila a3
sl Gl s e 5 Cllaglee et bala 0565 W s eDla)

(2000 ¢gjUalu) gl e il 3l (e
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sasa ohi Ul Y G ) B e dea 3 cllagladl s sdan) ) A .4

JaDliae e 5o o clesleall sda e el alaill (e cdpladall aillec
(2009 ¢4 ko) Fun Al Al lillia e i Loy Gulinnl) aililee

Fn JAN ool ity cdia a5 BN ealie o Ll S (5 giny hn A0 A0 5

Al 13 ool 85 final ealial dlli AUl Ry Jadiy colail) iy e loa

05— Y sl & ol Ll jualic asa ] | haid caaSat (3l e N

e La il ae 5 paliall oa o gl 48 51 alady o aodaiany 3 Gl YY) SUaill

JSLE—a g 3 paa e ioasS L)l Al jalie ofs il (oLl

(2004 ¢(y5 A1 53353) alail

cila glaall 2.7

Ao J<a 35 oY) Lpa e all Adaial) Calise & jualial) aal (e e glaall a3
A Al 5 el Adas A g s s pge 50 quali

ot o b e s Al Aalledd) cillee gl Ll e el glaal) Capai g
)l A 8 Lgie 52l dalla 5y pa 8 sl Cum Lgtiallas s clily
(2002 ¢ 2 yall)

Gl Bl A e e Blis Ll (bl g e glaadl G oA Sllia
ole o dan o ¢S Alaial Hlal 3ol e 3 e Lol LS clguilial Jine daxi Y

el o L jpud il oSy
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S el il bl dallee f ead dam g Glegladd) U
B3 s eelgd ae) Ul o3 e S ey <G 3l Losale A5 el
.(1995
el Cllee (P e giallee a8 @lily & Slagbead) G 1aadl la (e
Can ) Lema ddad il o) JaY) mand g 5 ke il slaalld ¢ a3l 5 il 5 Jidatll
R G
rcilaglaall jalaa2.7.1
131 e glaall 03] Lilalial e ol die lagladdl e Juant 63 jaadl
el 5 i Gl glaall ala Alaa¥) Lgle <Y1 e by 5 4 i) ) sall 5 0l
Ay Y ) Al Alae (8 A ye i () Jsea sl 4880 Gl glae pas
1(1995 e 515 csledl de )igand LS e slaall (43 jane llia
A sl JlaeYl b Jhan a s (Alaaa) 5 A3 saal) 2@ ) e glaal) jobas
3 ey (il ) ccilmadd)
S L Al oD 30 aal e Jio 1(Aagdlll) 80 ) e o glan jolias .o
o gl e laay) s el ceda 3 o cliBliall 5 oo Al Ause
rcila glaall £ i1 2.7.2
:(2000 ¢y5 AT 5 DLSY) alee 3 )Y Leabing ) e glaall g1 5 5ae @llia
rdg lad) claglaa —1
e g sabia o doo Mad s )l Mad 3 o )oY Lealing ) Cilaglaall o

.CJ\ cee &_QL}Auﬁa:uJ\‘)ﬂ K\
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digilal) cila glaa —2
darll Jlae (8 el a3y ol Hadl) gty o gkali (8 (5 oY) Lealing (Al s
il gl U 8 g paial) Lalily ) (e bl
daalad Gilaglaa -3
claalad) 5 LIKH 5 o yaal Jie Gagdail) il sal) 5 oY) Lealiag ) La
dAgalil) cila glaa —4
il L) By sk Ay ddnlall Sisadl o) ja) (8ol Al A
s dalu z Y e glaaS Cpual IS0 Aalia) GUISLY) 5 dgegalall 3 ) sall
scila glaall dsarf 2.7.3
P ¥ B R S VO PN PR )1 P e R I LG PR DN PN R, %
3oL, Aabidal) Leailla g o)) (e 3 )2Y) (0S5 Cam (amal) duamy ae alasil) ¢) 3al aea day
el S Jadl JRa @ a A e aelin Lo (i sadd) @V (e Jls 5 dille
e slaall i Gl Aelal) sale) )5 o glaall 35680 8 maal Allad) o Ly
1(1992 « i 5) Ll DA (e Lnaa
QS U5 Ll 1 drgds il U g iy Lol o 4l 550 cilaglaall L1
Allaa
Al Gy 5 4 i LYl (el Vg 2 31 ety W g suny Claglaall L2
A HS e Al 1S a Hlan g delias blad Ledss cuald dale o gladdl L3
Aati sy (5 sl (5 il (o A gale il 5 Claay N IS5 Sl siual

el el aad g A pa o ) )
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Lol s 5 o glaadl 68 o s all Ciaa g 385 (5 e 3y 50 il slaall L4
ol U sl Unlii 2y g 521

cila glaal) al2i 2.8

3yl g alies o 3 adine Y Asls Aik g e glaal) pladind 5 slac) dads e
gl 28 laslaall g5 (e waall Clagiod agh Ciny Jiasi ulee b daally Jaall S
Aele Jgemnll &l sgu s Lialac) 5 e slaal) alai dlee b Lty Je 3 V) caudlal

Jee Y5 3 eaill 5 cilileall 5 3 sall (0 e sene e bke Cilagladl) oUaig
Sla gl Jas Cangs (e das o Asma R 3 Lo JalS5 5 Jelim il gl 5 3l
(2008 ¢ o ) Jaus sl 138 o Ll o2a

e Jexi Al A i) ol 3aY) (e de sene L e il sheal) alas oy jat 5 a8
A 5 Gratill 5 ) Al delia Clilee acal Claglaall (e 5 dallan s pan Coago Lguany
.(Lauden and Lauden, 2000) 4caiadl Jala Jlaill

gl 5 sl yeatall g A e JalSia allai ga o glaal) pUai o aad (B Las
Jdaigs )y A e aea i Al o A08000 o gleally dadaiall 255 s 4l ol

plial) 2 Y)Y ) Al LAY e il

e glaall alii p) o) 2.8.1
Al U s & Say dale Ahiays il sbea) ol o) 5 Caman o ST Gllia aa g
o) A bl Ay oY) il gl Gllee g sacluall Aadaiad) Jaa Leddasind (Kay Al

P (272)dSal e s LS Aty gl Ay
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A )Y Gl i) Can e glaal) ol

(2-2) 2, Js

DSS A s alis —
MIS 4y claglaal) alii
TPS clalaall Aalles alii

OA S culsall diadf alas «— >

3 J\ A‘g\

sl 5

PR RN

-

il 5 ) Y)

229 a ‘L“J.\.'\S.a.u‘g\ ITETBX - L.u.u}n ‘L.U“}" QLAJ&.AS\ ?E.'\ c(2005) daaa ‘L}A’J:ua.“ :J.\m.d\

)l MAY ae s a5 -1

U G Lealaiind Jal e i jaddl o cilasbaal alas Jelif Zulee alail o3gs 2eally

{2005 ¢ i juall) " 383 Gllee o)yl

slasall Josla ¢l ) 58l Mas) Al ae o) il sheall gl ol Ll e Ca e LS

(2008 ¢ _all) il cilead) b Lealasind S

ool Jalas -2

Jaiall Jasa g Jaiall —1

Galial o) sall JiaY Pl Jglall Jadl sl -3
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§ A e OIS pe Jalaiy allas aly el Aa) aes Al Couay S
G o Gle gingal peal) apaiiy Gl Qs e 5o 4l e ALYl S 4
(2008 s €2005 ¢ yuall) e )il acd alail afliad sae ollia g
Aaie el e e Caill e 5l (g pall diglelal) ualsl e 5850 -1

AdaliaY day pud) Al 5 ¢l Al
Apalatil) <) AAS 5 g ) el al A e JS il e 2
abai 0 e g5 A e glaall adai we JalSal) )l Adelig s e S -3

gy el bl alaig el Aallas

rl ) A MAY) aca sl i gSa
1(2008 ¢lua) Apnd ;) i S dsad e ) N AT aen adad )
On OsSS :(Hardware) 5 3¢aY) -1
e 555800 3l 55 S s f duadd Cluda JS5 6l g 5 aY) ]
o) ALYl LA e e mmy () Jusi A 5k 5 el Jii (e LS55 S
S el Al 3aa 515 50l de

Claa gl 55 5 Sl Cludall G o) g dabiaa)) 48 5kl 3 5ea) G cVLY) ASuE Lo

A e il el S5 (565 5 ) Adae A8 (585 35 ol 5L

e Y cls gl
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Sy Al ) e (e e glaadl s il J8 dlee e oS 5 VL) 8 jeal 2
A g aal @D 5 Apadaline 5 5eSl) la sal) g Al oS0 el LAY Aladnaly Gl
Al jual g 8 e sleall (03 S dpeS JB e
Gl b o) aaid Jua) e dgllall L oy ) ) acd alii jaad dagis Cila i) 5 3eal Lo
aaaid Al g Aol el sy Jie s jaal 3 5eal (e uaell aadiis 8 ol
i cla Al )l sl 505 sal) sl ) S DA e clelaal) 3

LAl sl Jaadll Jaes <3 delall 3 5eal 5 4o sansall 5

acd ol 8 5 8 e Ol (A (5 ae Al bl acld Hiiad ralilyl) o) g8 -2

S Jadi s G Lpany o AlalSiall Gl e Ao sane Ll Leda pad oS ) 383
VL sl o lgasend 5 Al 5 dadaiall L300 Glllaal) e e ) Aol bl (e
JSE Jie a3 ae Aedaiall e mm g A HAD) il 5 dalaiall dgs o)
s a8 Al iy ol calay dabiiall atiad) adud) il delial) 1) <V axa clgdl gl
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bl o) 8 jabas (g
REREIN WS FORT-CI |
Aald)y joleaa W2
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.aﬂ;)& JJLAA .4
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OS5 38 a8 gl A 0 Y 5 epdl sl 3l o i g sadll ey sz dladll Sacld -3
zii sl ) aam o oSe Ll ddee e 05S5 8 VA (e LIS (85 Al g duna
gl e el e ) il aca allai bz Slaill 5aclE g gint g 4l 50 A &l 13 3lSlad
dalaiall b )l e adanil A0dal) CHSQY) i 3 Lads ol 40 5 Adlanl 3l
el o8 it 5 ez dadll (e Adlidal) &) sV G Saall juleall e dal) Hadiud S
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e&lc‘xem‘&@Oﬁmwwg\%ﬁ\gﬁ:J‘JAJ‘SJ’JleLBJ_4
pSati 1) Ay Ay cplail) aa Jalaty (S padiioal) 48 a o g Le i g ¢ ) ae s
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g el g Aabuadl & ) sall sy Gl a6 sy ) (ailadl) el e
Lo Wle alaboadly Coaty (3 il opfinaladl pila o danle ADle @llia oS Le LLe
335a) Abba ) e Lo Lolle g pally Cacaly (530 Uil Lin 5 &5 al) Abaniaiy
tst s Al i e EDE e ) sal) Al () S5 (20046554

Jad 3y cal Lol ae Juadl alaiy o podiosall (S0 Lo ) ey el 42 L1

il ) Ol o mil e dagl sSa Al bl Jiy) cadld iy

- Al Balll S gl
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Al 4t Lo o Jaiifig caadiiuna) ol g of drany Lo ) i (i jel) 33122
St LS e gus g DS 5 S 5 Cag a (ge mpal) A8LE o jeday Lag
daaddd ala A e
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i) 5 jualall el

Vel gldays Jaladll o clad ally Ly 5 Aadaiall Bla)al lidead) Caimy ol 44 -6
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1 (2005 ¢ yuall) a5 led 5K pualic 4D
(o Aus b Al A e SE A DA (1)
Al daill VL s Cia 5 il HUail) 13a g s relilad) Apllaad o 8l Al
LSS Aadnid) f ads gl Jlaall 8 Aol edllatl)
Al Al Faiay asy el 13a 5 tdeawadiall cilad jall g Gigagdl o 8N AUAY -
el dm A pla s e Clly paend () 4oy Cua 4 il ) jalie

L 52N
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shs A Al Al e aaly geaie e S HUail e el plaall e il Al

Al IS Al cilagd i

lede Jpnanll 2 A i) e 25 ) clallaal Loy aais s sA0ada) cllad) (2)

ool dlae) g caliball i aa
to e b ket OB e s Al (oSt Al (3)
bl a8 B8l Al 5 Apaly ) 2 Ml s j3a
P RERTI. 3P [y R AR R g P IS I > VEPR RSV e
Lede Ll )l 38 s 9 s Sl 5 (5 gl (il f (5 e s
A Uing e il gl Lapad aad Al &) el a5 siialad) &l Lz
oo p2a Clagle (o Lale 45 )50l o )lEH) Lep giad Y Sl glaal (43 2l

L) Aalall v LealJA) s s Aaditiall L BaclE b5 sie (S

g oY) e slaal) il 45 Sl ealinll i g (3-2) b JSAN
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(3-2) g2, Jsd

A1l il e

40800 datlas

Jlaal) 5
il sl

A

eLE.U\ [y E N
il :\Aib.n
J.\LAA.A
L B — |
Eigaag «—
J.\LAA.A
& paldal) <

1267 (e e Say) ) (uga Acuisa e 8Y) e glaall ala (2005) ¢ ppeall @ jtaall
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relalaal) Apllae alii (3
Canar g peny 53 5 V1 Cnlally Jagpal) pUail) clld CDalaall dallae playy 2iady
1A a5 Ol Jais alee Jal (o Aalaially alal) cDlebaall 48 ja lily aa i s 330
ot all 5 3 )Y ae Jdlaill myi Aabiidl) 8 Alainl) Ol sally Jasi e o)

(AR el @A aed b acluy Cus Dl

cSlalaall Aallaa aUsi Ciill g

(o oma ) Al a0 S il B e pasa i <OLabaad) dallee Sl o sk
~:(2005
:Jaay) dikag (1
e Lk ) o3 Jaii
a5 Cre fayiame Zifly 3 Dl sl 06 bl gaen o rclild) e =]
Y Al dage S ynnal 350 35 Jeel Lo Alase 3555 o A anall 3380,
ol BaY i g S5y Uk ol ¢
Casina P& (e lli g Sl DA (e 2235000 llia JS8 3 Lgaa s sl Sas)—c
s (8 lghia g Lgase sy i) Gl
Gllee o)y aY 1a e anlall I edlabaal bl 4385 Ly dais teilibyl) JBY -7
e () 2 L) cDlAse Jidie ofd L sl Lyl iy Losde allad

il 383 Gllee e a5 g2 el adaing il o5 pilie 48y Cllasa g daa )
S Has (e gl 9 ; st 50 3 5] e
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(Jaxdl (DU A82) pn ) paal) adl (e UL e gene 7 el s Gl (e Cangdl
rdallaal) did g (2

Al sl Cllead o) als il sty Jiaedy (oS e et S Al gl

(2004

) AY) Addig (3
(2004 « e ,a) e i 3al e e siia e pane dalledl Ak s (po 0
ie g B 1 cilaaal sl el claliiall @llic seSlaadl -1
a5 fiase (s ) o slaal) dallae ot Janiy Lo sy 5 il
G Caay ) dalay 68 pED ey dllia oSl ) laiall Pl
ol 5 IS Lede o paill 5 38 Ja (ge
Ol re e gpeadiinall O jladind g ) Dlee oot jladinl) cililaiul =2

-

Ala

g

allas o dai s jie padie o Loa¥) (e LIS 81 A ol ) cDlaaal -3

candally ddasi pall (5 ,AY) Al aaY EDAAS il ladll
oadley Jaa) L i e A8les o)l Z Ul UL dadles ol o 68y 1 Al Fie—4

(Raes e sad e ) Ay Aie ) g DA dadiiad) Jals cOlele
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olal) diadl Al (4
iy SN eV W1 e oty il slea sl Ll olSal) didl Caay (Sa
J il a1 Ay V) Bl Sl g e gleall masis 038 Andlaas pans asii Al
clabiiall & Jand) 3k s 8 G VL) e s 54
1(1999 ¢ 30 2e) b Lo olsal Anal bl Ay M g ) s (g
e PP TR PPN I B DRECTN [RCH NG UV DR SIS PR W41 N -V
t e g A) il g sl ) e paais i a o Leela il 5 Ll g (gl
JE Y 5 m poail Aol (i jad p285 e (0 5k ¢+ gaguaill dadlaa alii
ac bl il 33l 5 2) AY1 5 JAaY) 5 jeal 5 sulall Hlasul
sy S Al 8 deadiisd) Gl Gaal e AU ey 1aldl) ALY L
ey B sa gad (Say Cuay N & J8 e gaill g (i) Aol (al 2V aadiay
Baal g dany e
Ve WL A alal ;i (e Ao gane b 1A g SN cNLaN) ol L2
ahi B el B g el 5 (G306 ol 5 Jilu y) Jlasied 5 Jle )b dedaiall e Al 4y 9 SN
tJe denll Qe gana sy g Glelaial¥) 3l A dald s ) pa
Aadi 3k e leaa f Aadaidl Jals Jile Ol ) s Sg N sl -
(2003 alle) VLA g sacluall z1 AV 5 sy 5 a5 Cosulal
3 Qsula llaly ga Cailed) &k e Gl Al Ju ) Al vl -0
IS8 ) il 5 o3 salaiad o5 dgad ) WSl il )l 0330 Bas Ay 335 5,0

.(2004 ‘Ouﬂ‘) e}@i.a ch.w
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el B ism b Aerdinal) LS gl ) (e e Sl By Al
i ) ALY dae el didi g )l algall dualig g (5 oY) Sl ddag
pana 5 4 aliad 3 ) ¢l Agan g anlati 8 aelus Al 4y 5 & )
: Jie e g 30l Lol aaiud
glaiwly cppa g ulall GlSud 4 sty 1 dg SN anglll) .1
el el ga
Sl Ty 1 s el Sleall st S Us o skl plaiay) .2
138 ()5S g Bac e 4z (3halie (A aa LIS (e a2 Il e g Laal L
(eall) Cola lga ey V5 A8y s dman g3l e ol
(2002
Plan U Gy ulal 35 Jlanind 25y Us ¢ gpad Aol gy plaiay) .3
Aad) 138 ki s o fifia gt gar Ailaiall e slaall Joliy (S L5l
cOmaladl g eladly Cuy ol BLE 5 5 pSIV) oy pll ddLaYly
Loy JiSab cailed) 5 5eal o alae) Sy Ua rdmadd) clolaiay) olii .4
(Parker and .3aclie 4l s (3hlia 8 (y i saladl (s
Case, 1993)
Lo Sl 55 o il o pnias ri3a ) g ) Aalladd ok 5
s sl s Y15 o gu sl 5 Al JKEVIS ) pn s Jaladly il
ol B e i a3 50 5 Sl L) b JI

el J
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1Ak a0 g A ggia Ayl 3 ) gall e glaa al232.9

el e b clalaiall g o 8 Slu ol 5 age 50 il slaal) Cals
i) 25 sall 5 ) o Gl Ao i) 4giUa g ALl dilalis sy paenl aidii 3 (5 sanl)
Aleld Ay yd Cilaslae alai Lol 5% o Y clandlil) 3 el Aadaiall iy JSG Lol
Go— (HRIS) iy yad 20 a5 conluall i Gl 5 Die gamm gl 5 J gl 5 Ao ) g 28011 Jiay
L) api g o o i 5 dalles s bl Jada 5 (5 30 5 pend Aakiie el Ll o dibias
Aabiidl Cilas g adliad s ol ) cllalin g ddy il o ) sall Jsa dabiiad)l J8 e 4 sl
.(kavangh,et al., 1994)

o) Ll gl g ) 5 gl 53] il g oLl parcn i Lind o LS
@l eaiall lasin) 5l 5 Alady A i Al AAN o paall il shed) b i
(1994 «auli: () M 2002 «lia s alludl) Zabaiall Calaal (Gaiad & 43 (5 sise od )
O35 e a3 ol e 5 e Lo e Al 3 ) sl e ghee alas iy e 5 L
o i o sl e e daliall Cilagleall )5y dxal ey dilad g dallaa g
(Fisher, et al., 1999) .4kl

O Closleall yd g a4y 50 o) sall il sleal 4l Aliand) b (5 5 LSy
el oa Claglaall o3 585 (B Gl (5 el JB (e Lealadind Bale) 5 3l sall 028
la sy Al ) el pall g @il Bl 5 o) AL Gl bl aeal o(lily s2cl)
.(2002

Jalats aaad A allas 485k 5 A pdal) 3 ) sall e slaa allai of i a0 Las

J\‘)J\GAJALA_AEJQM(&MAJJBJSUAL@Qd}@ﬂ\gﬁ)&&\&b\.ﬂ\uﬁﬁj
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diaglay SUil) 138 o 5 Aalaiall Jals Al 3 ) sall Jlae 8 < 3lad 5 ladaddl e

. .

A g ANy o0 ot e Jewsr AN alalad) ool a s Uiy iy Uali ) Jas

et g Lo b pnt g dadaiall Caloal g (ol 2y

4yl 3 ) gall cila glaa alal clig€a2.9.1

cellall s Al) & jealic Fiu (pe sl (51 A 0 3 ) sall e slae Qlai ()5S

:(Byars and Rue, 2004 ¢2007 ¢ = ,2002

LA Y

poh s AL Cld il g il g g il gally dalaiall UL e 5 e

il dalall clild) g duaddl) clilal Jads il sally daleiadl iyl
Lgad ) Adida ol aulS Goals o) Blaally dialad) cililall 5 (pils sall Alanll 5 dalal
a5 5 el el auiy A o 5l g Ley s gall Gladll g b
Gl aall

Ll ga sy Lgali 5 Catlla gl clparse o (g ity 1l sl dalaial) iy
Lo Tk ) claell g dpagda)

Clagdil) 5 () 8l anial  tcds il Cilulans Bl lily &5 4l iy
g il o) sall 3ol dalaiall ) jE

©5d Slo Jpanll Lunliall cladaiddl e il Jie Jond) (3 gus Ailaia iy
A Mlandl (3 gy dualad)l bl UK g dadaiall donally dagall A 5all 5 il il

A W dl o Ley cleliSh clig
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daal ) Akl ey

4 J&J(C oo Cua QM\M@S&Q\JMJ;\}&L»JMQLQMGA}

b Ll 15 Canli il slaall 038 5 ket ae 4ila jia s 4030 Sladl (Bl sa s Ll o
ae s Cuan Ayl (o il 5 aY KU AU Lgseal ) 8 Al o sl e sl sl
b il Ralie i Anidi sl B Ay LA eaiall o Al 55 ) Cila el
At e g ) DS Aalle (e Sy il sal (558 el el s cilulan

R

:?SA:\J\ :Luts
Ay Lgd oy s LS sl e e 8 Sl oSaily alsl ¢ 3all sa s

Adsad) bl Gl g A ) el Gl me lad 5580 Jhe o 0

5,930 Lt
Catias g HUail) 5803 4 (gl alatll Dl s s e 4 o 3a5 G ele )
PS5 a8 il sheal) dakail 5 803 QIS 5 £ ) i
(GsY) alaid )48 o catiad) 5 cilaldl b Jiay s ele )
Lol N g (b g paall 5 B galal b s Saall Jadiy s 1 paadd) i) cle Sl —
il aae 5935 5 S dalue i Al Ad sl (al A1 5 Aatiad) da i)~z

(2009 ¢AlLll) sl ya
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A allae oSy Gy dasanal i Al o) sall e gl allas (f U ety (o Laa
e slen ) Lebysarig il gl 5 cplelally (3l Al 5 Leale Juany of (S A iy

i) 3 gall Aalall e ) A Ll 2 Y ledadiud (S

L) 3 ) sal) cilaglaa akis ddeld 2.9.2
1Ay il 3 sall e lae alai - s cilillaia (1)
Gl a8 55 (5 5l e 4dd Ayl o) sall il glaa allas ey s
1(2002 ¢ nall) clillaiall aal (e s plaill #las o 30 8 el Lpaey ae i 55
lgia s Ladadil 55 oYL Adleiall ol il 8 e Ay oY) bl L1
Lgiiint I o A a1 Gl &5 (s cqal 5 OS5 )aY) e 5 Calaaf aass
.(2009 « jalall) 4 il 35 sall e las alas
2 lis e g oy callay Lae csanniall 3 ) sall e il clalial Jladll Jadaddl)
o) a5 ol pdal) o) sall e slaa ol dpealy dakiiall 8 Llel 5 )0Y)
A (g i)
paa S e) 8 Ayl o sall B Y xe dedaiell 8 A H) ) ISY) AS jLie
aldail
Aalaiall J Al (e el g alail Cilasleay Cila e (e sl Claliial sle) e
Leaola
Glaa 15 ) & gl il sbes ol jualie 288 e 5 jainsal) Zaliall 5 406 ) ._a

A3 Aleld g BelaS
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(Carrell, et Leeal cililiia sae b Jiahi s :dpnlaidy) y (L)) L o <l cliladl (2)
al.,1992):
il sl el o ol taill il A o DU ) a5 50V a5 -
Aabiidl cilalaal
NV 55 3! Jerd DA DU Al a5 < leadl 553 Y s~
) 138 G i) (e de sana AleinY) ) A1 cludal
Al 3 sall e glae SUai s e 4y il 3 ) sall i) sladiu) -
L el i) o ) sall e sl alas Jee Jald je poes (8 Jsduall gl jé g —a

il slaall ) a5 Jal) b agdl Jlea 3ol AUl clelall (5 allasy

iy (g rdeeLaial) clidkiall (4)
Olacal dadaidlly (s AY) cl oY) A8 & il o gall 3 ) eied) sl
LGl 5 ) e Leie Jseandl g <l oY) Gl e glaalls Jlagy)
Cnlally Gplalal) Ao gana s 4 all 2 ) sall 300 (8 Cplaladl Gl JuaV)
Lokl G ol pald 2sa g8 5 s Y
e Gpadisall Gt asae J8 (edaebudd 755 A5 7
Galelal)l a1 ) Gl ae s (il Lae aUail) s jie pladind Algen —a

e (il 5 SUsilL

56

www.manaraa.com



© Arabic Digital Library - Yarmouk University

I ) 3 gal) e glaa allas Lleld cha an3 L) Jal a1 2.9.3

3 sl e ghea ol Gadaiy plad b e il A Gl small e uaad) cllia

:(Patel, 2003; Walker, 1980 ¢2002 « - yrall) 4 il

Al 3 sall e glas Slai b o) 8Y) ol i) 6 Jal)
bl sy aae

calaiy nlal) 8 A Ol gas

Aall Agaad) claliaV) Jdas 8 el .

o 535 Laa sl aranaiy oliy b Al 3 ) sall 50y Alladl A Laa) axe

Uil 13gd plelall 3 slie

dindia g Uil aparail (sl e slaicy)

483y 4l 3 ) sall il slae s Cilaal aaai aae

I

A ) 3 ) el cilaglaa alii ol adiu) cNLe2.9.4

b e And ) sl cileslea pla G ) U Sl saa)

o (4-2) b IS 5 ahinall Clinlaill 8 ad ) g sl s s AN il ) e sbeal

A e waall aas K& s JSA 5 ikl s3] Aiaall saamtial) DS e 5S4
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S At st
A gl 5 ksl
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/ 38
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e 2 SUI Aadiiall Jala 5 8 giadl ) jaal g ) jlewd) e duluadi Cileglea i L2
Aadaiall clalial pa Lgsl 5

Jee) a5 Aaladl o sl o558 20y Bl A0 )l AaS) L saclidl) .3
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Jlai s e A5 4 a0 e slead) alas sl Jal e &5 (Kavangh, et al., 1994)
(i) lanaa g ciladlaall g dagtiall 5 sl Als jay o sl 5 ppensil Ala o5 clalginY
i) A ey HUaill Aalall Cilaaly) aaas s 5e (2008
1(2009 ¢y 53T 5 Gmna £2005 ¢ i) 4y pdal) 3 ) gall il slae alai avansi Jal s
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A Gy~
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syl o34 s (2004
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cleal) aatinal A5k glaal) clalia¥) aaas

el cilalial Gl ) Al Gl ) cilllad) ko

ralail) a5 -3
e U e gl cdgaladl 5 Aiala sl cilial gl A e pUsill 4y aaiay
Al il g il avaa 3l dae) dal (e s 3eaYl Al 5 dac g eldY) 5 il &)
OS2 HUail st 5 callaill 8 ¢ shanses ) o ) IS5 La Ll 5 el Ll

(2005 « Jaill) zal Lyl a5 e 6 4llasiiad

ralail) galai -4
il aa g b i Badalll pia e Az y e BY o) 5 Bl ) Jpa il ey
ded gyl bl e Gaeadinal cypx XS5 aaal) DUl ) deall Jyeaiig cdeaaldl 8
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liaa 98 3eaY) ol i
lee e 2 i) Cy g el laa)

caall ) ) gl

:alail) 4l —5
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1A ) 3 ) pal) iy Adeld o 4 a3 ) sal cila glaa als3 5 2.9.6

3 sall 5o il gy Adaddl e Jlad < &y a3l gal) e slas allai agud il
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o A )Y Al Mal 8 L Al ) apeat 31K g
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I8 Joa A DU il glaally Jalia] 4] Jaa 30 5l 3 ) sal 310
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= 3 all 5B iy e g YT e el 13 cediial Jeusi—3
. (Dulebahn and Marler, 2005) lee slaie¥l & Al a5 dalaial)
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il 0 aal el 13a gl oy ) 3 ) sall e glas alii ¢ gainge B a5 i dm g
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Abstract

The Application of Human Resource Information Systems in
Jordanian public Sector From Human Resources Perspectives

BY
Sumaya Ahmad Obiedat
Supervisor:

Dr.: Jamal Abu — Doleh

This study aimed at identifying the the application of human
resource information systems in Jordanian public sector from human
resources perspectives, identifying the contribution level of applying
information system on the functions of human resource management, and
the effect of this technology on the functions of human resource function.
Also, main obstacles facing the application of human resource information
system.

The results of study were based on questionnaire distributed to the
sample of the study consisting of the human resource manager in the

Jordan ministries. The percentage of respondent were 92%.

The main results of the study were:

1- The Jordan ministries apply the human resource information system
in performing human resource tasks and functions with different
rates. The maximum degree was in employment(recruiting,
selection).

2-The effect of experience, training and qualification on the
effectiveness and the efficiency of the system in the Jordan
ministries was moderate.

3-After studying the obstacles facing the application of human resource

information system in the ministries, it was found that the highest
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“Agree Degree” was pertinent to the high cost of the system
upgrading.

The study came out with the following recommendation,
ministries have apply specialized human resource information
system to achieve the aims of which this system recommends, and so
to prepare training program for the ministriess employees to help

them understand this system and to work with it in an ideal way.

Key words: human resource information system, human resource

functions, information system, public sector.
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